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แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
ศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จันทบุรี 

(พ.ศ. ๒๕๔๙–๒๕๕๑) 
 

๑.  แผนกลยทุธและขอมลูท่ีเกี่ยวของ 
๑.๑  วิสัยทัศน 

ศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จันทบุรี ใหบริการทางวิชาการผาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ภายในป พ.ศ.๒๕๕๒ 

๑.๒  พันธกิจ 
๑.๒.๑  บริการการการศึกษาทางไกลดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
๑.๒.๒  เปนเครือขายของมหาวิทยาลัยในการใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา 

แกนกัศึกษาและประชาชนในทองถ่ิน 
๑.๒.๓  เปนตวัแทนมหาวิทยาลัยในการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูล ขาวสาร 

ของมหาวิทยาลัย 
๑.๒.๔  ดําเนนิการจัดกิจกรรมทางดานวิชาการและวิชาชีพรวมกับคณาจารย          

นักศึกษา และชุมชน 
๑.๒.๕  สรางเครือขายความรวมมือระหวางนักศึกษา บัณฑิต คณาจารย และชุมชน

เพื่อสนองตอบกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
๑.๓  ยุทธศาสตร 

ศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จันทบุรี เปนตัวแทนของ
มหาวิทยาลัยในการรองรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การบริการการศึกษา การวิจยั       
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริการประชาชนและชุมชน และการตอบสนองภารกิจอื่น ๆ ที่
มหาวิทยาลัยกาํหนดโดยมีจังหวัดในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ 5 จังหวัด ไดแก  จันทบุรี ระยอง ชลบุรี 
ตราด และสระแกว การดําเนินการเพื่อรองรับกิจกรรมดงักลาวมียุทธศาสตรในการดาํเนินการดังนี ้

ยุทธศาสตรที่ ๑  สงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนและการใหบริการการศึกษาเพือ่
สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

ยุทธศาสตรที่ ๒  สรางเครือขายการศึกษา 
ยุทธศาสตรที่ ๓  สรางมาตรฐานการจัดการภายใน 
ยุทธศาสตรที่ ๔  พัฒนาองคความรู ศักยภาพ และสมรรถนะของบุคลากร 
ยุทธศาสตรที่ ๕  บริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
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๑.๔  คานยิมหลัก 
๑.๔.๑  ถูกตอง 
๑.๔.๒  รวดเรว็ 
๑.๔.๓  ประทบัใจ 

 

๒.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการจัดการความรู 
จากการศึกษาการบริหารงาน และขอมูลตางๆทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของกับ 

สํานักวิทยพัฒนาประกอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานการจัดการความรู สรุปไดดังนี ้
๒.๑  จุดแขง็ 

๒.๑.๑  ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาองคความรูตาง ๆ แกบุคลากรทุกระดับ 
๒.๑.๒  ศนูยฯ มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ   พรอมที่จะเรียนรูเพื่อพัฒนา

ตนเอง และสามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันได 
๒.๑.๓  ศูนยฯ เปนศูนยกลางในการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลัย 
๒.๑.๔   ศูนย ฯ มีสถานที่และวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยในการใหองคความรูแก          

นักศึกษา  ประชาชน และหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 
๒.๑.๕   ศูนยฯ มีฐานขอมูลที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตองในการสืบคนองคความรู

ตาง ๆ ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
๒.๒  จุดออน 

๒.๒.๑   บุคลากรซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมีนอย และมีการโยกยายบอย  
๒.๒.๒  การเดินทางไปสถานที่ตั้งของศูนยฯ  ไมสะดวก 
๒.๒.๓  ขอมลูขาวสารที่มีสําหรับใหบริการไมทันสมัย 
๒.๒.๔  ขาดการประสานงานดานขอมูลกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของอยางตอเนื่อง 
๒.๒.๕  ศนูยฯ ไมสามารถเขาใชระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยได 
๒.๒.๖  ศนูยฯไมเปดทําการทุกวัน 

๒.๓  โอกาส 
๒.๓.๑  มหาวทิยาลัยมีนโยบายและกําหนดใหหนวยงานไดมีการจัดการความรู ทําให

เปนปจจยัผลักดันใหตองมีการดําเนินการเรื่องการจัดการความรูอยางจริงจัง 
๒.๓.๒  ศูนยฯ  มีความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

ใหบริการซึ่งเอื้อตอการเปนเครือขายในการเรียนรู 
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๒.๓.๓  ศูนยฯ มีความใกลชิดกับชมรมนกัศึกษา ซ่ึงเปนพลังและสินทรัพยทาง
ความรูที่สําคัญสวนหนึ่งซึ่งมหาวิทยาลัยสามารถนํามารวมในการจัดการความรูใหเปนไปอยาง
ถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

๒.๔  ภาวะคุกคาม 
๒.๔.๑   หนวยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของไมใหความสําคัญในการ

กระจายขอมูลที่เปนปจจุบนัใหศูนย ฯ 
๒.๔.๒  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเกิดขอขัดของบอยครั้ง 
๒.๔.๓  การปฏิบัติงานของศูนยวิทยพัฒนาในบางสวนทีไ่มสามารถปฏิบัติตาม

นโยบายหรือกาํหนดระยะเวลาของสํานักวทิยพัฒนา        
                                         

  ๓. กรอบยทุธศาสตรการจัดการความรู 
จากการพจิารณา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรทั้งในสวนของมหาวิทยาลัย สํานกัวิทย

พัฒนา  และศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี สภาพแวดลอมดานการจัดการความรู และแผนยุทธ
ศาสตรการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย และสํานักวิทยพัฒนาแลว ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบตัิการการจัดการความรูของศูนยฯ ในชวงพ.ศ. ๒๕๔๙–๒๕๕๑ จงึเห็นสมควร
กําหนด ๓ ยุทธศาสตร สําหรับเปนแนวทางในการดําเนินการใหเปนไปดวยความถูกตองและ
เหมาะสม ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี ๑  การพัฒนากลไกการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนรู 
ในการจดัการความรูเปนเรื่องใหมที่จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมและกําหนด

แนวทางการดาํเนินการในสวนตาง ๆ อยางเปนระบบเพื่อสนับสนุนใหการจดัการความรูสามารถ
บรรลุผลไดดวยดี และนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนประกอบดวย
มาตรการดังนี ้

มาตรการที่ ๑ กําหนดใหมีคณะกรรมการรบัผิดชอบในการเปนแกนกลางการประสาน
และดําเนินการจัดการความรู 

มาตรการที่ ๒   กําหนดกลไกการบริหารงานและการสนบัสนุนดานทรพัยากร ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอม และสถานที่อยางเหมาะสม 

มาตรการที่ ๓  มีการสื่อสารใหขอมูลขาวสาร ความกาวหนาในการดําเนินการแกบุคลากร
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อสรางความตระหนกั ความเขาใจในความสําคัญ ประโยชน และ
การมีสวนรวม 
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ยุทธศาสตรท่ี ๒  การจัดการความรู  
การจัดการความรูสามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรูซ่ึงแตละขั้นตอนมี

ความสัมพันธ เชื่อมโยงกันโดยมีการนําประเด็นและเกณฑของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่เกี่ยวของและ
แนวคดิประกอบการดําเนินการในแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมาใช
ประกอบในการกําหนดเนื้อหาและสาระสาํคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูใหมีความ
ครอบคลุม ครบถวนและเหมาะสมยิ่งขึ้น ประกอบดวยมาตรการ ดังนี ้

มาตรการที่ ๑  มีแผนการจัดการความรูของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี 
มาตรการที่ ๒  มีการจัดฝกอบรม/ดูงานในหนวยงานภายในและภายนอก 
มาตรการที่ ๓  มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละงาน 
มาตรการที่ ๔  สรางเครือขายกับสถาบันอดุมศึกษา และหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ 
มาตรการที่ ๕  การใหความรูผานสื่อมวลชนทองถ่ิน 
ยุทธศาสตรท่ี ๓  การพัฒนาศักยภาพบคุลากร   
บุคลากรเปนกลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหการจัดการความรูและการเปนองคการ

แหงการเรยีนรูของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี ประสบความสําเร็จ ซ่ึงตองมีการสรางความรู 
ความเขาใจ   กําหนดระบบและเงื่อนไขตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนษุย 
การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ เพื่อใหการจัดการความรูมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับระบบ              
ดังกลาว   ประกอบดวยมาตรการ ดังนี ้

มาตรการที่ ๑  เสริมสรางความรู ความเขาใจในรูปแบบตาง ๆ แกคณะบุคคลที่รับผิดชอบ
การจัดการความรูและบุคลากรของศูนยฯ  เร่ืองการจัดการความรู การพฒันาทักษะดานการเรียนรู 
การคิด การวิเคราะหโดยการใหความรูกับทีมงานจัดการความรู 

มาตรการที่ ๒  การจัดการความรูใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากร
มนุษยของศูนยฯ โดยเลือกบุคลากรที่เหมาะสมและเปนผูปฏิบัติงานจริงใหมารับการอบรมอยาง
ตอเนื่อง ใหมกีารเผยแพรความรูซ่ึงไดรับการอบรมแกบุคลากรอื่น ๆ ดวยการนําเสนอในที่ประชมุ
หรือสรุปเอกสารใหผูที่สนใจไดศึกษา หรือมีการจัดการความรูโดยใหมกีารเขียนคูมอืปฏิบัติงาน
ในแตละตําแหนงเพื่อใหผูอ่ืนศึกษาและสามารถทํางานทดแทนกนัได และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่จริงจังเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 
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๔.  การนํายทุธศาสตรสูการปฏิบัติ 
ยุทธศาสตรที่  ๑   การพัฒนากลไกการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนรู 

เปาหมาย มาตรการ ตัวชี้วัด หนวย
นับ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

กิจกรรมหลัก ผูรับผดิชอบ 

๑. กําหนดใหมีคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการเปน
แกนกลางประสานและ
ดําเนินการจัดการความรู 

๑. มีคําสั่งแตงตั้งกรรมการของ
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี  
รับผิดชอบการจัดการความรู
(KM TEAM) 

คณะ ๑   ๑. แตงตั้งคณะกรรมการการ
จัดการความรูโดยมีผูอํานวยการ
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.จํานวน ๑ 
คนและคณะกรรมการบริหาร ๔ 
คน 

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
๒. คณะกรรมการบริหารศนูยฯ  

 กําหนดกลไกการบริหารงาน
และการสนับสนุนดาน
ทรัพยากรระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สภาพแวดลอม 
และสถานที่อยางเหมาะสม 

๑. แนวปฏิบัติที่มีการกําหนดขึ้น 
 
 
๒. ทรัพยากรระบบเทคโนโลยี
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มี
การจัดสรรเพือ่สนับสนุนการ
ดําเนินงาน 
๓. สถานที่สําหรับการดําเนนิ  
กิจกรรมจัดการความรู 

ฉบับ 
 
 

ระบบ 
 
 
 

แหง 

๑ 
 
 
 
 
 
 
๑ 

ตามความจําเปน
และเหมาะสม 
 
ตามความจําเปน
และเหมาะสม 
 
 
ตามความจําเปน
และเหมาะสม 

๑. เพื่อกําหนดแนวปฏิบัติเพือ่การ
สงเสริมและเอื้อตอการจัดการ
ความรู 
๒. สนับสนุนทรัพยากรระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตามความ
จําเปนและความเหมาะสม 
๓. จัด/ปรับปรงุสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับ
รองรับกิจกรรมตางๆ ในการ
จัดการความรู 

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖

เปาหมาย มาตรการ ตัวชี้วัด หนวย
นับ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

กิจกรรมหลัก ผูรับผดิชอบ 

๓. มีการสื่อสารใหขอมูล   
ขาวสารความกาวหนาในการ
ดําเนินการแกบุคลากรอยาง 
สม่ําเสมอและตอเนื่อง  เพื่อ
สรางความตระหนกั ความ
เขาใจในความสําคัญ 
ประโยชนและการมีสวนรวม 

๑. แนวทางและชองทางในการ
สื่อสารขอมูล ขาวสาร เรื่องการ
จัดการความรู 
 
๒. คูมือสื่อสารในการบริหาร
จัดการและสนบัสนุนการเรียนรู 

แนวทาง/
ชองทาง 

๒ ตามความจําเปน
และความ
เหมาะสม 

๑. กําหนดแนวทาง/ชองทางที่
เหมาะสมในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารเรื่องการจัดการความรู 
 
๒. มีการกําหนดขั้นตอนและ
วิธีการในการสื่อสารขอมูล
ขาวสารเรื่องการจัดการความรู 
๓. มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานในการเผยแพรและ
สื่อสาร ขอมูล 

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
๒. KM TEAM 

 
 
 
 
 
 
 



 ๗

ยุทธศาสตรที่ ๒  การจัดการความรู 
เปาหมาย  มาตรการ ตัวชี้วัด หนวย

นับ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 
กิจกรรมหลัก ผูรับผดิชอบ 

๑. มีแผนการจดัการความรู แผนปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู 

ฉบับ ๑ ๑ ๑ การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรูของศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
๒. คณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

๒. จัดฝกอบรม/ดูงาน
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

แผนการฝกอบรม/ดูงานในแตละ
ป 

ฉบับ ๔ ๔ ๔ สงบุคลากรเขารับการฝกอบรม/  
ดูงาน 
 

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
๒. คณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

๓. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
แตละงาน 

คูมือการปฏิบัติงาน เลม ๔ ๔ ๔ รวบรวมขั้นตอนวิธีการ
ปฏิบัติงานแตละงาน 

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
๒. คณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

๔. สรางเครือขายกับ
สถาบันการศึกษาและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนังสือติดตอประสานงานกบั
หนวยงานภายนอก 

ครั้ง/
เรื่อง 

๓๐๐ ๔๐๐ ๕๐๐ - การแนะแนว 
- การรับสมัครนักศึกษาเคลื่อนที่ 
- การรวมงานกิจกรรมจังหวดั 

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 

๕. การใหความรูผานสื่อ    
มวลชนทองถิ่น 

- รายการวิทย ุ
- ขาวทางสื่อสิ่งพิมพ 
- ปายผาประชาสัมพันธ 

ครั้ง/
ศูนย 

๓๐๐ 
๕๐ 
๗๐ 

๔๐๐ 
๕๐ 
๗๐ 

๓๔๐ 
๕๐ 
๗๐ 

การจัดรายการวิทย ุ
การลงขาวผานสื่อทองถิ่น 
การจัดทําปายผาประชาสัมพันธ 

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
๒. คณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

 
 



 ๘

ยุทธศาสตรที่  ๓  การพัฒนาศักยภาพบคุลากร 
 

เปาหมาย มาตรการ ตัวชี้วัด หนวย
นับ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

กิจกรรมหลัก ผูรับผดิชอบ 

๑. เสริมสรางความรูความ
เขาใจแกคณะกรรมการ KM 
ของศูนย ฯ 

๑. กิจกรรมที่จดัเพื่อเสริมสราง
ความรู 

ครั้ง ๑ ๒ ๓ การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรูของศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 
จันทบุรี  

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
๒. คณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

๒. การจัดการความรูให
สอดคลองและเชื่อมโยงกับ
การบริหารทรัพยากรมนษุย 

การบริหารทรัพยากรมนษุยของ
ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.จันทบุรี 

เรื่อง/
คน/ป 

๑ ๑ ๑ - จัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
- เผยแพรความรูที่รับการอบรม
เพื่อใชพิจารณาเปนผลงานการ
ประเมิน/ใหรางวัลและใชในการ
กําหนดแผนทีท่างความรู 

๑.  ผูอํานวยการศูนยวิทยพัฒนา มสธ.
จันทบุรี 
๒. คณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

 
 
 
 
 
 
 



 ๙

๕.  แผนปฏบิัติการประจําป พ.ศ. ๒๕๔๙–๒๕๕๑ 
  

ยุทศาสตรที่ ๑  การพัฒนากลไกการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรยีนรู 
ระยะเวลา กิจกรรม วิธีการ 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 
ทรัพยากร ผูรับผดิชอบ ผูที่เกี่ยวของ 

๑. แตงตั้งคณะกรรมการการ
จัดการความรู (KM TEAM) 

๑. พิจารณาแตงตั้ง
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู ประกอบดวย หวัหนา
งาน 4 งาน 4 คน 
๒ เสนอผูอํานวยการศูนยฯ  
แตงตั้งคณะกรรมการ 

ม.ค. 
๒๕๔๙ 

คณะกรรมการมี
วาระ  ๓ ป  

บุคลากรของศูนยวิทย
พัฒนา มสธ.จันทบุรี 

ผูอํานวยการศูนยฯ  CKO 

๒. กําหนดกลไกการบริหาร
จัดการและสนบัสนุนการเรียนรู 
  ๒.๑ กําหนดแนวทางปฏิบตัิ
เพื่อการสงเสริมและเอื้อตอการ
จัดการความรู 

 
 
๑. ประชุมเพื่อกําหนดแนว
ปฏิบัติสําหรับคณะกรรมการ 
KM TEAM และผูที่เกี่ยวของ 

 
 

ม.ค. 
๒๕๔๙ 

 
 
ปรับเปลี่ยนแนว
ปฏิบัติตามความ
เหมาะสม 

  
 
KM TEAM 

 
 
๑. ผูอํานวยการ
ศูนยวิทยพัฒนา 
มสธ.จันทบุรี 

 ๒.๒ สนับสนุนทรัพยากร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาม
ความจําเปนและความเหมาะสม 

๑. วิเคราะหแผนปฏิบัติการ/
โครงการที่จําดําเนินการเพื่อ
กําหนดทรัพยากรที่จําเปน 

ก.พ. 
๒๕๔๙ 

ก.ค. 
๒๕๔๙ 

ก.ค. 
๒๕๕๐ 

๑. งบประมาณที่เสนอ
ขอตามแผนงาน/
โครงการ 
๒. บุคลากรของศูนยฯ  

๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 

CKO  
หนวยงานระดบั
มหาวิทยาลัย ที่
รับผิดชอบ 



 ๑๐

ระยะเวลา กิจกรรม วิธีการ 
๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

ทรัพยากร ผูรับผดิชอบ ผูที่เกี่ยวของ 

 ๒. ประสานกบั CKO 
หนวยงานระดบัมหาวิทยาลัยที่
รับผิดชอบการจัดการความรู
เพื่อเสนอขอรับการจัดสรร
ทรัพยากร 
๓. ประสานกบักองแผนงาน 
กองพัสด ุ

   ๓. วัสดุ ครุภณัฑที่มีอยู  การจัดการความรู ,
กองแผนงาน , กอง
พัสดุ 

๒.๓ จัด/ปรับปรุง สถานที่และ
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
รองรับการจัดกิจกรรมตางๆ ใน
การจัดการความรู 

๑. กําหนดสถานที่สําหรับใช
เปนหอง/มุม KM  พรอมการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน
สําหรับการจัดกิจกรรมตางๆ 

ก.พ. 
๒๕๔๙ 

ดําเนินการอยาง 
ตอเนื่อง 

๑. งบประมาณตกแตง
ปรับปรุงสถานที่ตาม
ความเหมาะสม 

๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 

กองกลาง  ฝาย
อาคารสถานที่ 

๓. มีการสื่อสาร ขอมูล ขาวสาร 
ความกาวหนาในการดําเนินการ
แกบุคลากรอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่องเพื่อสรางความ  
ตระหนกัรู  ความเขาใจ          
ในความสําคญั  ประโยชน  
และการมีสวนรวม 

    ๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 

 



 ๑๑

 
ระยะเวลา กิจกรรม วิธีการ 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 
ทรัพยากร ผูรับผดิชอบ ผูที่เกี่ยวของ 

๓.๑  กําหนดแนวทาง/ชองทาง
ที่เหมาะสมในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเรื่องการจัดการ
ความรู 

๑. พิจารณาและกําหนด
แนวทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารให 10 ศูนยฯ ไดแก 
๑.๑  กําหนดการประชุมรวมกัน 
๑.๒  กําหนดใหมีการจัดทํา
หนังสือเวยีนขอมูลที่เกี่ยวของ
กับความรูของหนวยงานและ
เรื่องตางๆ 

ก.พ. 
๒๕๔๙ 

อยางตอเนื่อง 
 
 
อยางตอเนื่อง 
อยางตอเนื่อง 
 

๑.  KM  TEAM และ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
๒.เอกสารบทความที่
เกี่ยวของ 

๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 

 

๓.๒ กําหนดขัน้ตอนและ
วิธีการในการสื่อสารขอมูล
ขาวสารเรื่องการจัดการความรู 

๑. กําหนดขั้นตอนและ
ผูรับผิดชอบ 

อยางตอเนื่อง 
 

 ๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 

 

๓.๓  มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานในการเผยแพรและ
สื่อสาร ขอมูลตางๆ 

๑. จัดทําสรุปรายงาน ก.ย.  
๒๕๔๙ 

ก.ย.   
๒๕๕๐ 

ก.ย.  
๒๕๕๐ 

๑. บุคลากรของศูนยฯ ๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 

 

 
 



 ๑๒

 
ยุทศาสตรที่ ๒  การจัดการความรู 

ระยะเวลา กิจกรรม วิธีการ 
๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

ทรัพยากร ผูรับผดิชอบ ผูที่เกี่ยวของ 

๑. แผนการจดัการความรู ๑. ศึกษาแผนกลยุทธ
แผนปฏิบัติราชการ  4  ป ของ
มหาวิทยาลัย แผนกลยุทธของ
กองแผนงาน  แผนยุทธศาสตร
การจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย  กองแผนงาน 
และสํานักวิทยพัฒนา  
ตลอดจนนโยบาย 

ธ.ค. 
๒๕๔๘ 

มิ.ย. 
๒๕๔๙ 

มิ.ย. 
๒๕๕๐ 

๑. วัสดุ ครุภณัฑ 
๒. บุคลากรของ

ศูนยฯ  

๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 

บคุลากร ของศูนยฯ  

๒. จัดฝกอบรม / ดูงาน
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

๑. เขียนโครงการและขอ
อนุมัติโครงการ 

๒. ประสานงานกบัหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

๓. ดําเนินกิจกรรมตาม
โครงการ 

๔. สรุปผลการดําเนินกจิกรรม
เสนอ มสธ. 

ม.ค. 
๒๕๔๙ 

  ๑. บุคลากร ของศูนยฯ 
 ๒. งบประมาณเงิน
รายได 

๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 
 

 



 ๑๓

ระยะเวลา กิจกรรม วิธีการ 
๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

ทรัพยากร ผูรับผดิชอบ ผูที่เกี่ยวของ 

๓.  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ๑. ศึกษาขอมลูจากภาระงาน
และรายละเอยีดของงาน 
๑.๑ กําหนดขัน้ตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ 
๑.๒ ตั้งคณะทาํงาน 
๑.๓ จัดทํามือคูมือ 

ม.ค. 
๒๕๔๙ 

  ๑. บุคลากร ของศูนยฯ 
๒. งบประมาณเงิน
รายได 
๓. วัสดุ ครุภณัฑ 

๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 
 

บุคลากร ของศูนยฯ 

๔. สรางเครือขายกับ
สถาบันการศึกษากับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

๑.๑ .ประสานงานกับ
สถาบันการศึกษาภายใน
ทองถิ่น 
๑.๒ จัดทําแผนปฏิบัติฯ 
๑.๓ ดําเนนิกิจกรรมตามแผน 
๑.๔ ประเมนิ / สรุป / รายงาน 

ม.ค. 
๒๕๔๙ 

  ๑. บุคลากร ของศูนยฯ 
๒. งบประมาณเงิน
รายได 
๓. วัสดุ ครุภณัฑ 

๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 
 

บุคลากร ของศูนยฯ 

๕. การใหความรูผานสื่อ
ทองถิ่น 

๑. วางแผนการประชาสัมพันธ 
๒. ประสานงานกับสื่อมวลชน
ทองถิ่น 
๓.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ 
๔ .ดําเนนิการตามแผนตลอดป 
๕. สรุป / ติดตามผล 

ม.ค. 
๒๕๔๙ 

  ๑. บุคลากร ของศูนยฯ 
๒. งบประมาณเงิน
รายได 
๓. วัสดุ ครุภณัฑ 

๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 
 

บุคลากร ของศูนยฯ 



 ๑๔

ยุทศาสตรที่ ๓  การพัฒนาศกัยภาพบคุลากร 
ระยะเวลา กิจกรรม วิธีการ 

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 
ทรัพยากร ผูรับผดิชอบ ผูที่เกี่ยวของ 

๑. ศึกษาและพัฒนาการบรหิาร
ทรัพยากรมนษุยของศูนยฯ ดาน
ตาง ๆ ที่เหมาะสมกับระบบของ
มหาวิทยาลัย 

๑. ศึกษานโยบายมหาวิทยาลัย
ดานบริหารทรพัยากรมนษุย 
๒. กําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานในการกระจายและ
จัดการความรูใหเปนแนวทาง
เดียวกัน 
๓. จัดทําฐานขอมูลความรูใน
ลักษณะ On line เพื่อใหมกีาร
แลกเปลี่ยนความรูภายใน
หนวยงาน 

ตุลาคม 
 

ตุลาคม 

ตุลาคม 
 
ตุลาคม 

  ๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 
 

 
 
 
 
 
 
สํานักคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๕

ระยะเวลา กิจกรรม วิธีการ 
๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ 

ทรัพยากร ผูรับผดิชอบ ผูที่เกี่ยวของ 

๒. จัดกิจกรรมเสริมสราง
ความรู ความเขาใจในรูปแบบ
ตาง ๆ แกคณะบุคคลที่รับผิด 
ชอบการจัดหาความรู การ
พัฒนาทักษะดานการเรียนรู 
การคิด การวิเคราะหฯ 

พิจารณาความตองการ ความ
จําเปน และความเหมาะสมใน
ดาน KM ในรปูแบบตาง ๆ เชน 
การฝกอบรม การสัมมนา การ
เขารวมประชมุ หรือการศึกษาดู
งาน          

    ๑. ผูอํานวยการ
ศูนยฯ 
๒. KM TEAM 
 

บุคลากร ของศูนยฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๖

๖.  แผนดําเนินงานป พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ป ๒๕๔๙ 

๒๕๔๘ ๒๕๔๙ กิจกรรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ศึกษานโยบายของมหาวทิยาลัย             
๒. จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการการจัดการความรู             
๓. แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู (KM TEAM)             
๔. กําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานในการกระจายความรู             
๕. กําหนดกลไกการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนรู 

๕.๑  กําหนดแนวปฏิบัติเพื่อการสงเสริมและเอื้อตอการจัดการความรู 
๕.๒ จัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน 
๕.๓ แผนการฝกอบรม/ดูงานหนวยงานภายใน/ภายนอก 
๕.๔ สนับสนนุทรัพยากรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสิ่งอํานวยความ

สะดวกตามความจําเปนและความเหมาะสม 
๕.๕  จัด/ปรับปรุงสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรองรับการจัด

กิจกรรมตางๆ  ในการจดัความรู 

            

๖. จัดทําฐานขอมูลความรูของสํานักฯ ในลักษณะ On line             
๗. พิจารณาความตองการ ความจําเปน และความเหมาะสมทางดาน KM โดยทําการ
เสริมสรางความรูในรูปแบบตาง ๆ 

            



 ๑๗

ป ๒๕๔๙ 
๒๕๔๘ ๒๕๔๙ กิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๘. มีการใหขอมูลขาวสารความกาวหนาในการดําเนินการแกบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่องเพื่อสรางความตระหนัก  ความเขาใจในความสาํคัญ  
ประโยชนและการมีสวนรวม 
     ๘.๑  กําหนดแนวทาง/ ชองทางที่เหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการ
จัดการความรู 
     ๘.๒ กําหนดขั้นตอนและวิธีการในการสื่อสารขอมูลขาวสารเรื่องการจัดการ
ความรู   
     ๘.๓  มีการรายงานผลการดําเนินงานในการเผยแพรและสื่อสารขอมูลตางๆ 

            

๙. มีการแผยแพรสูหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
     ๙.๑ สรางเครือขายกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
     ๙.๒ การเผยแพรความรูผานสื่อมวลชนและเครือขาย 

            




